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02 | Réalisations et chiffres 2025

03 | Nos moments forts de 2025

© Création d'un SIG (systeme d'information géographigue)

© Accueil de M. Sooranna, directeur aux Outre-mer
al'Union Sociale de I'Habitat

© Création de 'ARMOS NC

© Congrés USH

© Inauguration Dojo solidaire Apolima

04 | Responsabilité Sociétale et Environnementale (RSE)
05 | La SEM Sud Hahitat s'enrichit de nouvelles instances

06 | LaDirection de la Gestion locative et Clientele
© Chiffres principaux : attribution, vacances, impayés
© Lesateliers, des moments de partage appréciés et nécessaires

07| LaDirection de IEntretien du Patrimoine et de la Rénovation
© 2025, une année record pour Ia réalisation des tats des lieux
e sortie (EDLS)
© Traitement des demandes de travaux
© Maitrise des dépenses
© Entretien du patrimoine
© Realisations principales

08 | La Direction de la Production & du Foncier

© Redéfinir la programmation des constructions en cours pour faire
face au houleversement de la demande

© Renaturation des résidences Arawa et Takutéa |

© Livraison de lextension de IEHPAD de Tina

© Accompagner les entreprises du BTPndans la crise économique
atravers une gestion de chantier adaptée

© Faire respecter nos droits et responsabiliser les entreprises

© Elargir le champ dactions des équipes DPF au service de la SEM
ou dautres maitres douvrages

© DPF en quelques chiffres

© (Gestion et valorisation des fonciers nus

09 | Cellule de coordination des aides provinciales & I'habitat individuel
© Une stratégie de communication pour relancer la demande en 2025

© Une nouvelle évolution du code des aides a'habitat

© Chiffres principaux

10 | Léquipe de direction et la direction administrative et financiére
© Une organisation qui sajuste
© Le capital humain : conserver les compétences et se réorganiser
© Une vision financiere de la société renouvelée, avec [outil national VISIAL
© Une année tournée vers lefficience de nos circuits comptables,

et la production dindicateurs en temps réel
© Lafinde lamigration vers le progiciel TEGIA

11| Les chiffres-clés de la société
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“Préparer l'avenir,

c’est aussi savoir ouvrir de
nouvelles perspectives.”

Lannée 2025 aura été une année particuliere pour la
SEM Sud Habitat, al'image du contexte que traverse la
Nouvelle-Calédonie depuis mai 2024.

Les bouleversements économiques et sociaux que
connait notre territoire ont profondément affecté le
secteur du logement.

Derriére les difficultés économiques, le ralentissement
de la construction et les tensions qui pésent sur
T'activité, ce sont avant tout des familles qui voient
leur situation se fragiliser et un modeéle du logement
social qui doit aujourd’hui s'adapter @ une réalité
nouvelle.

Dans ce contexte inédit, le Conseil d'administration a
pleinement assumé sa responsabilité.

Il nous a fallu prendre des décisions parfois difficiles,
mais nécessaires, afin de préserver les équilibres de
la SEM et de garantir, dans la durée, sa capacité a
remplir sa mission.

Adapter notre programmation, revoir certaines
priorités et concentrer nos efforts sur la gestion et la

Présidente du conseil dadministration

Muriel Malfar-Pauga

préservation de notre patrimoine : ces choix traduisent
une volonté claire, celle de consolider aujourd'hui
notre entreprise pour mieux préparer son avenir.

Car notre mission demeure inchangée.

La SEM Sud Habitat accompagne pres de 2 000
familles et contribue, au quotidien, a leur offrir un
logement digne et un cadre de vie de qualité. Dans une
période ot les fragilités sociales s‘accentuent, notre
responsabilité est plus que jamais de rester un acteur
fiable, attentif et engagé aupres de nos locataires.

Mais préparer l'avenir, c'est aussi savoir ouvrir de
nouvelles perspectives.

A cetitre, je souhaite que nous engagions une réflexion
sur l'accession a la propriété, notamment a travers la
possibilité de proposer certains de nos logements en
duplex a la vente.

Cette ambition repose sur une conviction : le logement
social peut aussi constituer, lorsque les conditions sont
réunies, une étape vers l'accession a la propriété et
vers davantage d‘autonomie pour les familles.
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Permettre a des ménages qui en ont la capacité et
le projet de devenir propriétaires de leur logement,
c’est leur offrir une perspective nouvelle dans leur
parcours résidentiel. Cest également donner une
nouvelle dimension a notre action en valorisant notre
patrimoine tout en permettant a de nouvelles familles
d'accéder, a leur tour, au logement social.

Cette réflexion devra naturellement étre menée avec
rigueur, en veillant a préserver les intéréts de la SEM,
l'équilibre de son patrimoine et l'accessibilité de ces
logements pour les ménages concernés.

Mais je souhaite que cette orientation puisse constituer
I'un des axes de réflexion de notre politique pour les
prochaines années.

Cette période nous invite également a poursuivre la
transformation de notre entreprise.

Nous devons consolider notre modéle, renforcer notre
capacité d'anticipation et continuer a adapter notre
action aux évolutions du territoire, sans jamais perdre
de vue notre raison d'étre.

Cette ambition repose avant tout sur les femmes et les
hommes qui font vivre la SEM Sud Habitat.

Je tiens a saluer 'engagement de nos équipes. Malgré
les contraintes et les incertitudes, chacun a contribué
a maintenir la continuité et la qualité de notre
service, avec professionnalisme, responsabilité et
détermination.

Le réle d'une entreprise semi publique de logement ne
se limite pas a gérer un patrimoine.

Ilest aussi de participer al'équilibre de notre territoire,
a la cohésion sociale et a la construction d'un avenir
plus solidaire.

Lannée 2025 n'aura donc pas été une année de
renoncement.

Elle aura été une année de choix, de responsabilité et
de transformation. Nous avons dd adapter certaines
ambitions a court terme pour préserver notre capacité
d'action a long terme.

Nous abordons désormais les prochaines années avec
lucidité, mais aussi avec confiance. Les défis restent
nombreux, mais nous disposons d'atouts essentiels :
une mission qui a du sens, des équipes engagées, un
patrimoine @ préserver et une volonté collective de
continuer a avancer.

En tant que Présidente, je souhaite que la SEM Sud
Habitat reste une entreprise capable de répondre aux
urgences d'aujourd hui tout en préparant les solutions
de demain : loger, accompagner, mais aussi permettre
a ceux qui le peuvent de franchir une nouvelle étape
vers la propriété.

C'est avec cette exigence, cette responsabilité et
cette ambition que nous poursuivrons notre action
au service des familles et de la Nouvelle-Calédonie.

SEM SUD HABITAT RAPPORT D'ACTIVITE 2025



Lannée 2025 s'inscrit dans la continuité d'une crise
sans précédent pour la Nouvelle-Calédonie, dont
nous mesurons chaque jour les impacts humains,
économiques et sociaux. Derriere les indicateurs
— hausse de la vacance, progression des impayés,
ralentissement de la construction — il y a surtout des
parcours de vie fragilisés, des familles en difficulté, et
un modele du logement social mis sous tension.

Dans ce contexte, nous avons di faire des choix. Des
choix parfois difficiles, toujours responsables.

Adapter notre stratégie, renoncer @ certains projets,
réinterroger notre organisation, prioriser autrement :
2025 aqura été une année d'justement, mais surtout
une année de lucidité. Nous avons choisi de concentrer
notre énergie 1a ou elle est la plus utile aujourd’hui :
la gestion et la pérennisation de notre patrimoine,
l'accompagnement de nos locataires, et le maintien
d'un service de qualité malgré les contraintes.

Mais au-dela des arbitrages, ce que je retiens avant
tout de cette année, c'est 'engagement des équipes.

Dans un environnement incertain, ot la charge de
travail aqugmente et les situations se complexifient,
les collaborateurs de la SEM Sud Habitat ont fait
preuve d'un professionnalisme et d'une implication
remarquables. Ils ont su s'‘adapter, innover, rester
présents sur le terrain, au contact des locataires, tout
en intégrant des transformations importantes dans
nos outils et nos méthodes de travail. Cet engagement
est notre premieére richesse.

Maud PEIRANO
Directrice Générale

2025 est aussi une
année ol nous avons
continué a préparer
I'avenir.

En structurant nos
outils de pilotage, en
lancant notre Plan Stratégique du Patrimoine, en
renforcant notre capacité d'analyse et d’anticipation,
nous posons les bases d'une entreprise plus solide,
mieux outillée pour faire face aux incertitudes.
Parallélement, notre engagement en matiére de res-
ponsabilité sociétale s'est incarné au travers d'actions
trés concretes : médiation sociale, accompagnement
des publics fragiles, projets de renaturation, initiatives
de proximité. Autant de projets qui donnent du sens a
notre mission.

Enfin, je crois profondément que nous ne pouvons pas
avancer seuls.

Lerenforcementdenotreréseau, lacréationde'ARMOS,
le dialogue avec nos partenaires institutionnels et
professionnels sont essentiels pour faire évoluer
collectivement le modele du logement social en
Nouvelle-Calédonie. Face a des défis systémiques, les
réponses doivent nécessairement étre partagées.

Lannée 2025 ne marque pas un retour @ la normale.
Plus que jamais, notre ambition reste intacte : loger
dignement, accompagner durablement, et contribuer,
a notre échelle, a l'équilibre et a la cohésion de la
société calédonienne.
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